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PSIKOSOSYAL
RISKLER RAPORU

MEVCUT DURUM ANALIZI VE
ONERILER



s saghg ve giivenligi konusunda alinan tedbirler ve yapilan calismalar, saglik ve givenlik sistemi-
nin ayrilmaz bir parcasi olan psikososyal riskler konusunda da calismayi zorunlu hale getirmistir.

GUnumuzde degisen is kosullari ve is iliskileri ile birlikte organizasyonlarin da onemli degisiklik-
lerle karsi karsiya kaldigini gormekteyiz.

ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitl) standartlarina gore is saglgl ve is giivenligi konusunda temel
prensipler; isin saghkl ve guvenli bir ¢calisma ortaminda gerceklesmesi gerektigini, calisma sart-
larinin ¢alisanin refah ve insanlik onuru ile tutarli olmasi gerektigini ve isin calisanlarin hayatina
basari, kendini gerceklestirme ve topluma hizmet i¢in olanaklar sunmasi gerektigini ifade etmek-
tedir. Bu noktadan hareketle is saghgi ve guvenligi calismalari kapsaminda, psikososyal riskler
konusunda gecerli olacak standartlar gelistirmek Ulkeler icin ¢cok onemli bulunmaktadir.

Bu rapor, psikososyal riskler baglaminda Turkiye'deki mevzuat ve uygulamalarin gelistirilmesi icin
dunyadaki ve ulkemizdeki mevcut durumu incelemek; bu incelemelere dayanarak Ulkemizde bu
konu ile ilgili neler yapilmasi gerektigi konusunda &nerileri sunmak icin hazirlanmistir. s yerlerin-
de psikososyal risklerin belirlenmesinin ve bu alandaki calismalarin, dunyanin farkli Ulkelerinde
oldugu gibi Ulkemizde de disiplinlerarasi bir sekilde ele alinmasinin dnemini vurgulamak acisin-
dan rehber niteligindedir.

Kamu, ozel sektor, akademi ve sivil toplum organizasyonlarinin is birligi icinde atacaklari her
adimin ulkemizde psikososyal riskler konusunda standartlarin gelistirilmesine katki sunacagina
gonulden inanmaktayiz.

N_HumaN Danigsmanlik
Nevin KUCUK
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PSIKOSOSYAL RISKLER

1. BOLUM

1.1. Giris ve Tanimlar

1.1.1. Psikolojik Saghk Nedir?

Psikolojik saglik, bireyin hayatindaki stres faktorleriyle ile basa ¢ikabildigi, Uretken bir sekilde ca-
lisabildigi ve yasadigi topluma katkida bulunabildigi iyilik halidir. Is yerinde psikolojik saglk denil-
diginde sadece is yeri kosullarindan kaynaklanan faktorler degil ayni zamanda bireye bagli kisisel
faktorler de anlasilir. Psikolojik saglik ve iyi olug alanindaki calismalar “Onceden var olan ruhsal
bozukluklarin orgutsel verimliligi nasil etkiledigi yaklagimindan” “calismanin insan psikolojisi Uze-
rindeki olumlu ve olumsuz etkilerinin anlasiimasina” dogru yon degistirmistir.

1.1.2. Psikolojik Guvenlik Nedir?

Psikolojik glvenlik; kisinin is yasaminda imajinin, statlsunln veya kariyerinin olumsuz etkilen-
mesinden korkmadan kendini gosterebilmesi ve potansiyelini kullanabilmesidir.? Bu kapsamda
psikolojik glivenligin saglandig ekiplerde ekip Uyeleri kabul gordiglni ve kendilerine saygl du-
yuldugunu hissederek sureclere dahil olmaktadirlar. Bununla beraber psikolojik guvenlik kisilerin
(1) sUreclere dahil edildigini deneyimledigi, (2) glivenli bir 6grenme ortami oldugunu bildigi, (3)
katkida bulunmanin gtivenli oldugundan emin oldugu ve (4) gerekli durumlarda mevcut durumu
degistirebilecek fikirler Uretirken utanma, otekilestiriime ya da bir sekilde cezalandirma korkusu
olmadan saglandigi bir durum olarak da tanimlanmaktadir.? Is yasaminda bu kavram &zellikle ekip
ici grup dinamikleri ve ekip olarak 6grenme konularinda sik¢a kullaniimaktadir.

1 International Labour Organization (2020). Is Yerinde Stres: Ortak Bir Zorluk.(N Human Danismanlik, Cev.) izmir: N Human Danis-
manlik Yaymlari (Orijinal Basim Tarihi 2016) ISSN: 9786050646801

2 Kahn, William A. (1990). Psychological conditions of personal engagement and disengagement at work.
Academy of Management Journal. 33(4), 692—724. doi:10.2307/256287

3 Clark, Timothy R. (2020). The 4 Stages of Psychological Safety: Defining the Path to Inclusion and Innovation. Berrett-Koehler.
ISBN 9781523087686.
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MEVCUT DURUM ANALIZI VE'ONERI'RAPORU

1.1.3 Psikososyal Riskler Nedir?

Psikososyal riskler/psikososyal tehlikeler 1984 yilinda ILO tarafindan “calisma ortami, isin icerigi,
orgutsel kosullar ve calisanlarin kapasiteleri, ihtiyaclari, kltlru ve is disi konular arasindaki algila-
ma sekilleri ve deneyimler araciligiyla saghgi, is performansini ve is memnuniyetini etkileyebilme
potansiyeli olan etkilesimler” olarak tanimlamistir.* Bilimsel literaturde ise psikososyal riskler, isin
tasarim ve yonetimi bakimindan psikolojik/fiziksel zarara neden olma potansiyeli olan sosyal ve
orgutsel baglamlar olarak kabul edilmektedir.> Ancak, yeni calisma bicimlerinin ve degisen calig-
ma ortaminin yeni risklere yol agmasi nedeniyle psikososyal risklerin tanimi hala gelistiriimekte-
dir. Bilimsel literatlrde psikososyal riskler isin icerigi ve isin baglami olmak Uzere iki gruba ayri-
larak tanimlanmaktadir. isin icerigi calisma kosullari ve is organizasyonu ile ilgiliyken isin baglami
orgut kilturd ve islevi, kurumdaki rol ve kariyer gelisimi, psikososyal is ytku ve is kontrol (6zellik
toleransi), is-0zel hayat dengesi, is yerindeki hiyerarsik yapidaki kisiler arasi iliskiler gibi isin 6rgit-
lenmesi ve calisan iliskileri ile ilgili psikososyal riskleri icermektedir.®

4 International Labour Organization (ILO). (1984). Psychosocial factors at work: Recognition and control. Report of the Joint Internati-
onal Labour Office and World Health Organization on Occupational Health, Ninth Session, Geneva, 18-24 September 1984. Occupational Safety
and Health Series No. 56. Geneva: International Labour Office

5 Cox, T., Griffiths, A. (2005). The nature and measurement of work-related stress in. J. Wilson, N., Corlett, (Eds.) Evaluation of Human
Work: A Practical Ergonomics Methodology. Boca Raton, FL: CRC Press.
6 Cox, T., Griffiths, A., & Rial-Gonzalez, E. (2000). Research on Work Related Stress. European Agency for Safety and Health at Work,

Office for Official Publications of the European Communities, Luxembourg
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Tablo 1. Psikososyal Riskler”

Kategori | Tanimlayici Kosullar

Isin icerigi

Ekipman ve tesislerin glvenilirligi, bulunabilirligi, uygunlugu

Galisma Ortami & Ekipman ve bakimi veya onarimi ile ilgili problemler.

Gérev Tasarimi Cesitlilik eksikligi veya kisa calisma donguleri, parcali ya da
anlamsiz is, beceri yetersizligi, ylksek belirsizlik vb.
Is yiikU veya disik yik, calisma temposu Uzerinde kontrol

' YUk & Galisma Temposu eksikligi, zaman baskisinin yuksek olmasi vb.

Vardiyali calisma, esnek calisma programlarinda,
Galisma Programi ongorulemeyen saatler, uzun veya sosyal olmayan saatler
vb.

Isin Baglami

Yetersiz iletisim, problem ¢ozme ve kisisel gelisim icin
Organizasyon Kultlru yetersiz destek mekanizmalari, kurumsal hedeflerin
tanimlanmamasi

Organizasyondaki Rol Rol belirsizligi ve rol catismasi, yetki-sorumluluk karmasasi

Kariyer durgunlugu ve belirsizlik, terfi alamama veya haksiz
Kariyer Geligimi terfi, dlsuk Ucret, is guvensizligi, isin sosyal prestijinin
yetersizligi
Karar vermede katilimin dlsUk olmasi, is Uzerinde
kontrolin olmamasi (0zellikle katihm seklinde kontrol ayni

zamanda baglamsal ve daha genis bir organizasyon
sorunudur)

Karar Serbetisi/Kontrol

- L Sosyal veya fiziksel izolasyon, astlarla/Ustlerle zayif iliskiler,
Kisilerarasi lliskiler . e

kisiler arasi catisma, sosyal destek eksikligi
Is ve 6zel hayat taleplerindeki catisma, evde yetersiz

'5/0zel Hayat Dengesi destek, iki meslekli ¢iftlerdeki sorunlar

7 Cox et al, 2000; International Labour Organization (2020). Is Yerinde Stres: Ortak Bir Zorluk.(N Human Danigmanlik, Cev.) Izmir: N
Human Danigmanlik Yayinlar1 (Orijinal Basim Tarihi 2016) ISSN: 9786050646801
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MEVCUT DURUM ANALIZI VE'ONERI'RAPORU

1.1.4. Is Saghgi ve Giivenligi Nedir?

6331 sayili Is Saghgi ve Givenligi Kanununa gore is saghgl ve glvenligi “is yerinde isin yurttil-
mesi sirasinda gesitli nedenlerden kaynaklanan sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak
amaclyla yapilan sistemli ve bilimsel calismalar"dir (ISGK, 2012). Is saghgi ve givenligi basligi ca-

teknolojisine yonelik olarak uretim glvenligi baslklarinda toplanmaktadir. ®

ILO’nun tanimlamasina gore is saghgi ve guvenligi; isle ilgili yaralanmalarin ve hastaliklarin onlen-
mesi, calisanlarin sagliginin korunmasi ve gelistirilmesiyle ilgilenen disiplindir. Calisma kosullarinin
ve ortamin iyilestiriimesini hedeflemektedir. Pek cok farkli meslegin Uyeleri (6rnegin; mihendis-
ler, hekimler, hijyenistler, hemsireler) is giivenligine, is sagligina, is hijyenine ve calisma ortaminin
ivilestiriimesine katkida bulunmaktadir. is saghgi ve glvenligi, ayni zamanda, iste veya istihdamda
bulunan kisilerin guvenligini, sagligini ve refahini korumakla ilgili disiplinlerarasi bir alan olarak
gorilmektedir. ikincil bir etki olarak is saghgi ve giivenligi: is yeri ortamindan etkilenebilecek isve-
renleri, musterileri, tedarikcileri ve halk Uyelerini de koruyabilmektedir.? is saghgi ve giivenligi, ca-
lisana (sagligin surdurllmesi yoluyla) ve organizasyona/kuruma (Uretkenligin ve kalitenin artmasi
yoluyla) yararlari olan bir alan olarak kabul edildigi icin bircok Ulke is glvenligi ve is glvenligi ile
ilgili temel yasal gerekliliklerini karsilamaktadir. is saghg ve glivenligi; mesleki tip, mesleki hijyen,
halk saghgi, givenlik muhendisligi, saghk fizigi, ergonomi, toksikoloji, epidemiyoloji, sosyoloji ve
psikoloji dahil olmak Uzere bircok ilgili disiplin arasindaki etkilesimi icerebilmektedir.™

ls saglig ve givenligi hizmeti, sirket dizeyinde is saghgi ve giivenligi alaninda hizmet veren ku-
rumsallasmis organizasyonel diizenlemeyi ifade etmektedir. islevsel olarak is saghgi ve giivenligi
hizmeti, is saghgi ve glvenligi ile ilgili mevzuatin ulusal dlizeyde uygulanmasi icin var olan altya-
pinin bir parcasi olarak dusundlmelidir. DUzenlemelerin ve hizmetlerin tlru Ulkeden Ulkeye degis-
mekte ve mevzuata, yerel gelenege ve gecmis deneyime bagh olmaktadir.”

8 Cogenli, M. (2019). Is saghg ve giivenliginde psikososyal yaklagimlar. Konya: Egitim Kitabevi Yaynlart.
9 International Labour Organization (ILO). (2013). Audit Matrix for the ILO Guidelines on Occupational Safety and Health Manage-
ment Systems ( [LO-OSH 2001). International Labour Office, Geneva.
10 Kirch, W. (2008). Encyclopedia of Public Health : Volume 1: A - H Volume 2: I - Z (pp. 1030-1032). Springer Netherlands.
11 Kirch, W. (2008). Encyclopedia of Public Health : Volume 1: A - H Volume 2: I - Z (pp. 1000—1020). Springer Netherlands.
13
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PSIKOSOSYAL RISKLER

1.1.5 Is Saglig1 ve Givenligi Profesyonelleri Kimlerdir?

Dunyadaki is sagligi ve profesyonelleri tanimlamalarina bakildiginda ulkelere gore farkh tanimla-
malar, yeterlilikler ve yetkinlikler belirlenmistir. ISG profesyonellerinin yeterlilik ve yetkinliklerini
belirlemek icin dunya ¢apinda ¢ok cesitli yonetim kuruluslari tarafindan sunulan ¢ok sayida serti-
fika ve unvan bulunmaktadir. Bu sertifika ve unvanlar, genel olarak resmi bir siirece dayal sekilde;
bireyin bilgi, beceri ve yeteneklerini degerlendirerek, bireylerin belirlenmis standartlari karsila-
digini dogrulamaya hizmet etmektedir. Bu niteliklerden bazilari “genel pratisyenlere” yoneliktir.
Digerleri ise insaat gibi belirli bir sektorde veya denetim, ergonomi, mesleki hijyen vb. gibi belirli
bir uygulama alaninda uzmanlasmis kisiler icin tasarlanmistir.

ABD calisma bakanligina gore is sagligi ve glvenligi profesyonelleri, is saghgi ile ilgili bir meslegi
icra etmek icin uygun prosedurlerle akredite edilmis veya ilgili yonetmelik hikumlerine gore is
saglig hizmetleri sunan kisiler olarak tanimlanmaktadir. is saghg ve giivenligi uzmanlar arasinda
is ve cevre sagligi hemsireleri, is saghgi hekimleri, endUstriyel hijyenistler, givenlik uzmanlari ve
endustriyel is saghgi psikologlar bulunmaktadir. Multidisipliner bir ekip anlayisi ile ISG sistemini
olusturan ABD’de kurumun/organizasyonun yaptigi ise ve calisma ortamina bagl olarak bu ekibin
diger Uyeleri ergonomistler, toksikologlar, epidemiyologlar, insan kaynaklari uzmanlari ve endust-
riyel / organizasyonel psikologlardir.” Avustralya’'da ise is sagligi ve guvenligi profesyoneli olmak
icin SafeWork Australia isimli Avustralya’da is yeri saglik ve glvenlik politikalarini gelistirmekten ve
ilgili yasalar siirdiirmekten sorumlu ulusal organin onayladigi kurumlardan is Saghgi ve Givenligi
alaninda mesleki bir egitim alinmasi gerekmektedir. Bununla birlikte lisans alani olarak is Saghgi,
Gulvenligi ve Cevre Yonetimi bolimu de onerilmektedir.®

Bu kapsamda ISG sertifikalari sunan cesitli kuruluslar “ISO/IEC 17024 Uygunluk degerlendirmesi
- Kisilerin sertifikasyonunu gerceklestiren kuruluslar icin genel gereklilikler” standartlarini sagla-
mak durumundadir. ISG sertifikasyonu, ISG profesyonelleri icin egitim degerlendirme standardi
olarak Avustralya ISG Egitim Akreditasyon Kurulu (SIA) tarafindan akredite edilmis nitelikleri kul-
lanmaktadir. ® Kanada'ya bakildiginda ise ISG alaninda calisan profesyoneller iISG uzmani ve ISG
pratisyeni (uygulayici) olmak Uzere iki temel invana sahip olabilmektedir. ISG pratisyeni; tehlike
ve risk degerlendirmesi, kontrolleri ve bunlarin yonetimi icin bilinen prosedurlerle ilgili olarak ku-
ruluslara genis tabanli tavsiye, destek, entegrasyon ve siirecin izlenmesi hizmeti saglamaktadir. is
ortamina ve yapllan ise 0zgu tehlikeleri, standart risk kontrolleri, risk onleme ve azaltma sUrecleri
dahil olmak Uzere daha spesifik bilgilerle desteklenen: ISG tehlikelerinin ve kontrollerinin yoneti-
mine uygun genel bilgiye sahip olmalari gerekmektedir.

12 U.S. Department of Labor, Occupational Safety and Health Administration. (1999). The Occupational Health Professional s Services
and Qualifications: Questions and Answers. https://www.osha.gov/Publications/osha3160.pdf
13 Gallagher, C., Underhill, E., & Rimmer, M. (2001). Occupational Health and Safety Management Systems A Review Of Their Effecti-

veness In Securing Healthy And Safe Workplaces Ohs Solutions. National Occupational Health and Safety Commission. http://www.mtpinnacle.
com/pdfs/ohsms_review.pdf

14 ISO/CASCO Committee on conformity assessment. (2012). ISO/IEC 17024, Conformity assessment — General requirements for

bodies operating certification of persons.

15 Safety Institute of Australia. (2008). OHS Certification | Australian Institute of Health & Safety. https://www.aihs.org.au/certification
14



MEVCUT DURUM ANALIZI VE'ONERI'RAPORU

ISG yonetim sureclerini sUrdirerek, gerekli egitimleri saglayarak ve ISG risklerine yonelik bir dizi
son teknoloji Urunu arag, sUre¢ ve ortak uygulama ¢ozumlerini kullanarak glvenli bir ¢alisma
ortamini desteklemektedirler. ISG pratisyenleri ISG egitimlerini cogunlukla mesleki egitim yoluyla
almaktadirlar.® iSG profesyonelleri ise daha genis is sUreclerinde dis diizenleme, pazar ve top-
lumsal etki baglamini degerlendiren, ISG organizasyonu ve yonetimi ile ilgili strateji tasarimcilari
olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda kurumlar i¢in risk degerlendirme, kontrol ve yonetim su-
recleri ile ilgili genis tabanli tavsiye, destek ve analiz hizmeti saglamaktadirlar. ISG profesyonelleri
ISG egitimlerini Universiteler araciliglyla almaktadirlar.” Bununla beraber Kanada'da her meslek ve
her sektor icin ayri sertifikasyon programlari uygulamaktadir.”

Ulkemizde 6331 sayili is Saghgi ve Guvenligi Kanunu ile ISG profesyonelleri is yeri hekimleri, is
guvenligi uzmanlari ve diger saglk personellerinden olugsmaktadir. Sertifikasyon yapilirken sade-
ce mezuniyet degil, kisilerin yetkilendirilmis egitim kurumlarindan egitim alarak yapilan merkezi
sinavda basarili olmasi da gerekmektedir. Ayrica ISG alaninda yiksek lisans ve doktora egitimi
alanlar icin sinavsiz sertifikasyon veya bir Ust sinif i¢in yapilacak sinava yetkili egitim kurumlarin-
dan egitim almadan gecilmesi gibi kolayliklar da mevcuttur. is yeri hekimi; Is saghgi ve glvenligi
alaninda gorev yapmak Uzere Bakanlik¢a yetkilendirilmis, is yeri hekimligi belgesine sahip he-
kimdir. Is glivenligi uzmani ise is saghg ve givenligi alaninda gorev yapmak Uzere Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanliginca yetkilendirilmis, is guvenligi uzmanligl belgesine sahip muhendis,
mimar veya teknik elemanlara verilen addir.” is yerindeki is glivenligi ve isci saghg calismalarinin
yuritilmesinden sorumlu olup, bu teskilatin idari ve teknik amiridir. Is glvenligi uzmanlarinin
cahstiklari is yerlerinde;

a. Rehberlik

1. is yerinde yapilan calismalar ve yapilacak degisikliklerle ilgili olarak tasarim, makine ve diger
techizatin durumu, bakimi, secimi ve kullanilan maddeler de dahil olmak Uzere isin planlanmasi,
organizasyonu ve uygulanmasi, kisisel koruyucu donanimlarin secimi, temini, kullanimi, bakimi,
muhafazasi ve test edilmesi konularinin, is sagligl ve glvenligi mevzuatina ve genel is guvenligi
kurallarina uygun olarak strdurilmesini saglamak i¢in isverene onerilerde bulunmak.

2. Is sagligi ve guvenligiyle ilgili alinmasi gereken tedbirleri isverene yazil olarak bildirmek.

3. s yerinde meydana gelen is kazasi ve meslek hastaliklarinin nedenlerinin arastirilmasi ve tekrar-
lanmamasi icin alinacak onlemler konusunda calismalar yaparak isverene onerilerde bulunmak.

4. is yerinde meydana gelen ancak 6lim ya da yaralanmaya neden olmayan, ancak calisana,

16 Pryor, P., Hale, A., & Hudson, D. (2019). Development of a global framework for OHS professional practice. Safety Science, 117,
404-416. https://doi.org/10.1016/j.s5¢i.2019.04.033
17 International Network of Safety and Health Practitioner Organisations(INSHPO). (2017). The Occupational Health and Safety Pro-

fessional Capability Framework: A global framework for practice. International Network of Safety and Health Practitioner Organisations. Park
Ridge, IL, USA.

18 Canadian Society of Safety Engineering. (2018). CSSE Guide to OH&S Certifications & Designations (Third Edition.)
19 Is Saglig1 Ve Giivenligi Kanunu. (ISGK 6331, Madde 3). Resmi Gazete, 28339, Haziran 2012
15
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ekipmana veya is yerine zarar verme potansiyeli olan olaylarin nedenlerinin arastirilmasi konu-
sunda calisma yapmak ve isverene onerilerde bulunmak.

b. Risk Degerlendirmesi

1. is sagligi ve glivenligi yoniinden risk degerlendirmesi yapilmasiyla ilgili calismalara ve uygulan-
masina katilmak, risk degerlendirmesi sonucunda alinmasi gereken saglik ve glvenlik onlemleri
konusunda isverene onerilerde bulunmak ve takibini yapmak.

c. Calisma Ortami Gozetimi

1. Calisma ortaminin gozetiminin yapilmasi, is yerinde is sagligi ve guvenligi mevzuatl geregi ya-
pllmasi gereken periyodik bakim, kontrol ve dlcumleri planlamak ve uygulamalarini kontrol etmek.

2.Is yerinde kaza, yangin veya patlamalarin dnlenmesi icin yapilan calismalara katilmak, bu ko-
nuda isverene Onerilerde bulunmak, uygulamalari takip etmek; dogal afet, kaza, yangin veya pat-
lama gibi durumlar icin acil durum planlarinin hazirlanmasi calismalarina katilmak, bu konuyla
ilgili periyodik egitimlerin ve tatbikatlarin yapilmasini ve acil durum plani dogrultusunda hareket
edilmesini izlemek ve kontrol etmek.

d. Egitim, Bilgilendirme ve Kayit

1. Cahsanlarin is saghgi ve glvenligi egitimlerinin ilgili mevzuata uygun olarak planlanmasi konu-
sunda ¢alisma yaparak isverenin onayina sunmak ve uygulamalarini yapmak veya kontrol etmek.

2. Calisma ortamiyla ilgili is sagligi ve guvenligi calismalari ve ¢alisma ortami gozetim sonugclarinin
kaydedildigi yillik degerlendirme raporunu is yeri hekimi ile is birligi halinde ornege uygun olarak

hazirlamak.

3. Calisanlara yonelik bilgilendirme faaliyetlerini dlizenleyerek isverenin onayina sunmak ve uy-
gulamasini kontrol etmek.

4. Gerekli yerlerde kullanilmak amaciyla is saghgi ve guvenligi talimatlari ile ¢calisma izin prosedur-
lerini hazirlayarak isverenin onayina sunmak ve uygulamasini kontrol etmek.

5. Bakanlikca belirlenecek is saghgi ve giivenligini ilgilendiren konularla ilgili bilgileri, ISG Katip’e
bildirmek.

e. llgili Birimlerle is Birligi
1. Is yeri hekimiyle birlikte is kazalari ve meslek hastaliklariyla ilgili degerlendirme yapmak, tehli-

keli olayin tekrarlanmamasi icin inceleme ve arastirma yaparak gerekli onleyici faaliyet planlarini
hazirlamak ve uygulamalarin takibini yapmak.
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2. Bir sonraki yilda gerceklestirilecek is saglig| ve glvenligiyle ilgili faaliyetlerin yer aldigi yillik ¢a-
lisma planini is yeri hekimiyle birlikte hazirlamak.

3. Bulunmasi halinde Uyesi oldugu is saghgi ve glvenligi kurulu ile is birligi icinde ¢aligmak.

4. Calisan temsilcisi ve destek elemanlarinin ¢calismalarina destek saglamak ve bu kisilerle is birligi
yapmak gibi gorevleri bulunmaktadir.?

s yerlerinde is kazalari ile miicadele ve azaltimasi noktasinda is giivenligi uzmanlar son yasal
dlzenlemeyle merkez noktaya gelmislerdir.

I 6331 sayili is Saghgi ve Guvenligi Kanunu'nun 4. maddesi, isverenin genel yukimlltklerini diizen-
lerken, Kanunun 5. maddesinde isverenin soz konusu yukumlullkleri yerine getirirken uymasi ge-
reken ilkelere de yer verilmistir. Buna gore belirtilmesi gereken en onemli husus, isverenin isyerini
etkileyen ve isyeri icinden veya disindan gelebilecek tehlikeleri ve bu tehlikeleri riske donusturen
faktorleri onlemeye elverisli her turll tedbiri almakla yukimlu oldugudur. Kanunun 4. maddesin-
de isverenin yukumlulukleri; gerekli olan her tlrlt onlemi almak, gerekli arac, gerec ve ekipman
ile kisisel koruyucu donanimlari saglamak, bilgilendirme yapmak ve is saglig| ve guvenligi egitimi
vermek, isyerini is saghgl ve glvenligi konusunda uzman kisilerle orgutlenmek, onlemlerin degisen
sartlara uygun hale getirilmesini saglamak, mevcut durumu iyilestirmek, risk degerlendirmesi yap-
mak yahut yaptirmak calisana gorev verirken ise uygunlugunu dikkate almak, yeterli bilgi ve egitim
verilenler disindakilerin yasamsal tehlike arz eden yerlere girmesini engellemek, calisanlarin alinan
onlemlere ve verilen talimatlara uygun davranip davranmadiklarini kontrol etmek, bu anlamda uy-
gunsuzluklar varsa bunlari gidermek olarak siralanmistir.

1.1.6. Is/Endustri/Orgiit Psikologlari Kimlerdir?

Endustri, is ve Orgiit Psikolojisi (IWO); enduistri ve 6rgiit psikolojisi, is yeri psikolojisi ya da is psi-
kolojisi tanimlariyla karsimiza cikmaktadir. Fakat literatirdeki son tartismalar bu alani is/endustri/
orgut psikolojisi olarak daha genis kapsamli ve kuresel olarak tanimlama konusunda hemfikir
olmustur. Bu alan en kisa haliyle isle iliskili insan davranisi bilimi?' olarak tanimlanmaktadir. Psi-
kolojide var olan teorileri ve ilkeleri is yerlerinde kuruluslara ve bireylere ve daha genel olarak
bireyin ¢alisma yasamina uygulamaktadir. Bu yonuyle IWO psikolojinin uygulamali alanlarindan
biri olarak gecmektedir. Bu kapsamda is/endustri/orglt psikologlarinin egitimi bilimsel arastirma
metotlarini ve teorilerini gercek hayattaki sorunlara ¢cozim olusturabilecek uygulamall bir temel-
de gerceklesmektedir.?? Her Ulkede bu Unvani almak icin ¢esitli gereklilikler bulunmaktadir. Genel

20 T.C. Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi. (29 Aralik 2012). Is Giivenligi Uzmanlarmin Gérev, Yetki, Sorumluluk Ve Egitimleri
Hakkinda Yodnetmelik. www.mevzuat.gov.tr.

21 Anderson, N. (2001). Handbook of Industrial, Work & Organizational Psychology - Volume 2: Organizational Psychology (Vol. 2). 1
Oliver’s Yard, 55 City Road, London, Ecly 1Sp, United Kingdom Sage Publications Ltd.

22 Anderson, N., Herriot, P., & Hodgkinson, G. P. (2001). The practitioner researcher divide in industrial, work and organizational (IWO)
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olarak ruh saghgi profesyonellerinin mevzuatla tanimlandigl ya da ruh saglgi yasalarinin oldugu
ingiltere, Avustralya ve Avrupa Ulkelerine is/endustri/drgiit psikologu olabilmek icin en az yUksek
lisans seviyesinde bir egitim alma yasal zorunlulugu bulunmaktadir.? Ginumtizde is/endustri/or-
gut psikolojisi global tek bir alan olarak ele alinsa da gecmiste ABD terminolojisi, is psikologlarinin
esas olarak imalat operasyonlari ile iliskilendirerek tanimlamaktadir. Bununla beraber endustriyel
psikoloji 1973 yiindan once sadece is psikolojisi kapsaminda calisanlarin is yerindeki bireysel
davranislarina odaklanirken APANnIn (Amerikan Psikoloji Birligi) girisimleriyle endustri ve orgut
psikolojisi olarak daha genis bir cerceveyle tanimlanmaya baslanmistir. Bu tanimlama ile orgut
psikolojisine yapilan vurgu, bir calisanin kuruma (6rnegin, kendisini ise alan kurum) katildiginda,
ortak bir hedef ve ortak calisma prosedurlerine tabi oldugu gerceginin altini cizmektedir. #

ls/endustri/orgit psikologlar kurumlarda cok sayida farkli alanla ilgilenmektedir. Bu alanlar arasin-
da is/endustri/orgut psikologlarinin is hayatinda en sik karsimiza ciktigi departman insan kaynak-
lari departmanidir. is/endustri/drgiit psikologlari is analizi, ise alim ve ise son verme, performans
yonetimi, bireysel ve kurum ¢apinda olcme degerlendirme ¢alismalari, is yerinde ruh sagligi ve
iyi olus, is yerinde zorballk, siddet, taciz, egitim ve degerlendirme, motivasyon, is yerinde stres,
psikolojik guivenlik, organizasyon kulturd, ekip ruhu ve liderlik yonetimi, is doyumu, ise baghlk ve
verimlilik gibi bircok alanda calismalar yurutmektedirler.?

psychology: Where are we now, and where do we go from here?. Journal of Occupational and Organizational Psychology , 74(4), 391 - 411.

23 Rogelberg, S. (2007). Pursuing a Career as a Successful Industrial and Organizational Psychologist. MLA (Modern Language Assoc.)
Encyclopedia of Industrial and Organizational Psychology. SAGE Publications, Inc.

24 Bryan, L. L. K. Vinchur, A. J. (2012). A history of industrial and organizational psychology. S. W. J. Kozlowski (Eds.). The Oxford
Handbook of Organizational Psychology (pp. 22-75). New York: Oxford University Press.

25 Anderson, N. (2001). Handbook of Industrial, Work & Organizational Psychology - Volume 1: Personnel Psychology (Vol. 1). United
Kingdom Sage Publications Ltd.
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1.2. Tarihge

1950 yilinda ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitl) ve WHO (Diinya Saglik Orgtitd) is Saghgi Komite-
sinin ilk oturumunu yapmis ve is sagligi hedeflerini belirlerken ¢alisanlarin fizyolojik ve psikolojik
kapasitelerine uygun ise yerlestirilmesi konusunda fikir birligine varmisg, 1959'da Londra’da yapilan
Avrupa Konferansi’nda psikososyal faktorler topluluk icinde dile getirilmistir. 1974’ten beri; WHO
ve ILO uyesi Ulkeler tarafindan glindeme alinan psikososyal riskler konusu hakkinda orgutlerin ka-
pasitelerini ve faaliyetlerini gelistirmek icin calismalar yapilmakta, bu ¢alismalarda multidisipliner
bir yaklasim benimsenmektedir. is yerlerinde psikososyal faktorlerle ilgili kaygilar, 1975'teki Ulus-
lararasi Calisma Konferansinda tekrar gundeme getirilmis ve 1976'da Calisma Kosullari ve Cevre
Karari kabul edilmistir. 1981 yilinda Is Sagligi ve is Givenligi Sozlesmesi ile tavsiye kararlari alinmis.
18-24 Eylul 1984 tarihleri arasinda WHO ve ILO'nun Cenevre'de gerceklestirdigi ortak toplanti ile
“Is Yerindeki Olumsuz Psikososyal Faktorlerin Belirlenmesi ve Kontrolli” giindemi ele alinmis ve
is yerlerinde psikososyal ortamlarin oneminin arttigl konusunda fikir birligine varilmistir. Avru-
pa Birligi (AB)' nin 1989 yilinda yurUrlUge giren 89/131 numarali yonergesi ile psikososyal riskleri
onlemeye yonelik yasal duzenlemeler ve ilgili risk analizlerin yapilmasi belirtilmistir. 1994’te kuru-
lan EU-OSHA semsiyesinde AB'ye uye 13 Ulke ile, Amerika Birlesik Devletleri ve ILO’dan konuda
uzman kisiler bir araya gelerek is sagligi ve is glvenligi kapsaminda psikososyal riskler calismasini
gerceklestirmistir.

ILO'nun PIACT (Uluslararasi Calisma Kosullarini ve Cevreyi lyilestirme Programi) programinda
isverenler ve calisanlar arasindaki is birliginin dnemi vurgulanmis, saglik ve refah arasindaki iliski
Uzerine durulmustur. 2010 yilinda ILO'nun Meslek Hastaliklari Listesi (ILO List of Occupational
Diseases)de 2.4. Zihinsel ve davranissal bozukluklar, 2.4.1. Post travmatik stres bozuklugu, 2.4.2.
Dogrudan baglantisi bilimsel olarak gosterilmis veya ulusal dizenlemeler ve uygulamalara uygun
yontemlerle belirlenmis, is etkinliklerinden kaynaklanan risk faktorlerine maruz kalma ile arasinda
bag kurulan, is yerindeki yukarida sozu edilmeyen diger zihinsel ve davranissal bozukluklar be-
lirtilmistir.

Galisan nufusun yasadigl sorunlar ve psikososyal strese maruz kalmak, is yerinde davranis bo-
zukluklaring, is kazalari ve psikosomatik hastaliklara yol agmakta; calisanlarin ruh sagligi sorunlari,
destek ve tedavi surecleri konusunda pek cok calisma ve arastirma yurudtulmektedir. Zaman ice-
risinde psikososyal faktorlerle orgltler daha fazla ylzlesmis hem politika yapicilar hem de isve-
renlerin ¢alisanlari etkileyen psikososyal riskleri tanimalari, bilmeleri ve bu konuda onlem almalari
icin ¢esitli calismalar yapilmistir. Bugun gelinen noktada psikososyal faktorlerin is yerinde ¢alisan
saghgini destekleyen ortamin gelistirilmesinde ve is guvenligi uygulamalarinda kritik oneme sahip
oldugu kabul edilmektedir.
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PSIKOSOSYAL RISKLER

2. BOLUM

2.1. Psikososyal Risklerin Onemi

Psikososyal risklerin sebep oldugu ise baglh stresin calisanlarin sagligi, iyi olusu, verim ve per-
formansi Uzerinde negatif bir etkisi olduguna dair kanitlar giderek artmaktadir.? Is yeri dlceginde
bakildiginda bu sorunlar presenteizm ve absenteizm olarak one c¢ikmakla beraber calisanlarin
motivasyonunda dusls, is doyum ve memnuniyetindeki dusUs, yaraticiligin azalmasi, isi birak-
ma oranlarinin artmasi, personel degisimindeki artis olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Personel
degisim hizinin yuksek olmasi is yerinde kalifiye ¢alisanlarin sayisinin azalmasi ve her yeni gelen
calisanin egitimi, oryantasyonu ve kuruma olan aidiyet hissinin gelismesi i¢cin hem zaman hem
paraya ihtiyacin artmasi anlamina gelmektedir. Ayrica bahsedilen durumlari deneyimleyen ku-
rumlarin kurum imaji zayiflamaktir.”’ Absenteizm ve presentizme sebep olan is yeri faktorleri; ise
bagh stres ve is yukd, is kontroly, rol catismasi, caba-odul dengesizligi, liderlik, vardiyali ¢calisma,
sinirh kariyer ilerlemesi ve isteki zayif sosyal iliskiler (dUsuk sosyal destek ve is yerinde siddet,
zorbalik ve ayrimcilik vb.) gibi psikososyal risklerle iliskilidir.?® 22 3

Psikososyal risklerin (6zellikle is glivensizligi, kontrol eksikligi, ylksek is talepleri, agir is yukd, ¢a-
ba-odul dengesizligi) calisanlar Uzerindeki etkisine bakildiginda ise yorgunluk, ttkenmislik, anksi-
yete, depresyon, intihar madde kullanimi ve uyku bozukluklari karsimiza ¢ikmaktadir.® # Bununla
beraber arastirmalar psikososyal riskler temelinde gelisen ise bagl stres ve zayif psikososyal risk
yonetiminin is kazasi riskini artirdigini gostermektedir.* Psikososyal risklerin calisanlarin fiziksel

26 Tomaschek, A., Lanfer, S. S. L., Melzer, M., Debitz, U., & Buruck, G. (2018). Measuring work-related psychosocial and physical
risk factors using workplace observations: a validation study of the “Healthy Workplace Screening.” Safety Science, 101, 197-208. https://doi.
org/10.1016/1.ss¢i.2017.09.006

27 Dahler-Larsen, P., Sundby, A., & Boodhoo, A. (2020). Can occupational health and safety management systems address psychosocial
risk factors? An empirical study. Safety Science, 130, 104878. https://doi.org/10.1016/j.ss¢i.2020.104878

28 Elstad, J. Vabo, M. (2008). Job stress, sickness absence and sickness presenteeism in nordic elderly care. Scandinavian Journal of
Public Health, 36(5), 467-474..

29 Fahlén, G. et al. (2009). Effort-reward imbalance, “locked in” at work, and long-term sick leave. International Archives of Occupatio-
nal and Environmental Health, 82(2), 191-197

30 Figueiredo-Ferraz, H.; Gil-Monte, P. R.; Olivares Faundez, V. E. (2013). Influence of mobbing (workplace bullying) on depressive

symptoms: a longitudinal study among employees working with people with intellectual
disabilities. Journal of Intellectual Disability Research.

31 Theorell, T. (2007). Psychosocial factors in research on work conditions and health in Sweden. Scandinavian Journal of Work, Envi-
ronment & Health, 33, 20-26.

32 Bonde, J.P. (2008). Psychosocial factors at work and risk of depression: a systematic review of the epidemiological evidence. Occupa-
tional and Environmental Medicine, 65(7), 438-445.

33 Hilton, M.; Whiteford, H. A. (2010). Associations between psychological distress, workplace accidents, workplace failures and
workplace successes. International Archives of Occupational and Environmental Health, 83( 8), 923-933.
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I Absenteizm, calisanin ise gelmeme durumunun davranigsal bir oruntu seklinde tekrarlanmasidir.

Presenteizm (iste Varolmama Sorunu), gliniimiizin yogun rekabet ortaminda calismak zorunda olan
kisilerin ana sorunlarindan biridir. Bu sorun, calisanlarin islerinin basinda olmalarina ragmen, go-
revlerini tam anlamiyla yerine getiremnemelerinden kaynaklanan bir sorundur. Bu sorun hem calisan
verimliliginin, hem de kurumun verimliliginin dismesine neden olan onemli etkenlerden biridir.

sagligina olan etkisine bakildiginda ise kalp ve damar hastaliklarinin®, kas ve iskelet sistemi has-
taliklarinin® psikososyal riskler ve ise baglh stres temelinde gelisebilecegini gosteren arastirmalar
mevcuttur. Ozellikle uzun calisma saatleri ve vardiyali calisma gibi calisma siiresi diizenlemeleri-
nin, kalp damar hastaliklari vakalarinin ortaya c¢ikisindaki artis ile iliskili oldugu bulunmustur.®

Bununla beraber ruhsal bozukluklar ve strese bagl bozukluklar, asagidaki AB ulkelerinden gelen
ulusal meslek hastaliklari listelerinde yer almaktadir: Danimarka (TSSB), Macaristan (psikososyal
faktorlere bagh hastaliklar), italya (TSSB ve anksiyete, depresyon, davranis veya duygusal bo-
zukluklar gibi kronik uyum bozukluklari), Letonya (asiri is yukiinden kaynaklanan hastaliklar ve
psikonevroz), Litvanya (strese bagli meslek hastaliklari), Hollanda (is stresine bagli bozukluklar ve
tukenmislik, ise bagl depresyon, TSSB, alkol bagimliligl), Romanya (psikiyatrik birimlerdeki uzun
sreli psikopatik kisilere bakim verme nedeniyle olusan psikonevroz), Finlandiya'da ruh saghgi ve
davranis bozukluklarn ulusal engellilik kayitlarinda (F: ICD-10) ve acik sistemde ele alinmaktadir. ise
bagl ruhsal bozukluklar ayrica isvec acik sisteminde, tamamlayici sistem araciligiyla Belcika ve
Danimarka'da (TSSB disindaki strese bagh rahatsizliklar icin) ve Fransa gibi diger AB Uye devletle-
rinde de meslek hastaligi olarak ele alinmaktadir.”

2.2. Psikososyal Risklerin Belirlenmesinin
Faydalari

Psikososyal risklerin sebep oldugu ekonomik kayiplara bakildiginda EU-OSHA tarafindan 2009
yilinda hazirlanan bir raporda, Fransa'da psikososyal riskler ve ise bagl stresin sebep oldugu
hastaliklarinin ekonomik maliyetinin 830 milyon ila 1 milyar 656 milyon euro arasinda oldugu
belirtilmektedir. Yine ayni raporda Almanya’da psikososyal risklere bagl gelisen ruhsal bozuk-
luklarin maliyeti 3 milyon euro olarak tahmin edilirken, Birlesik Krallik'ta psikososyal riskler ve

34 Eller, N. et al. (2009). Work-related psychosocial factors and the development of ischemic heart disease: a systematic review. Cardio-
logy in Review, 17(2), 83-97.

35 Kaaria, S. et al. (2012). Risk factors of chronic neck pain:a prospective study among middle-aged employees. European Journal of
Pain.16(6), 911-920.

36 Kiviméki, M.; Kawachi, I. (2015). “Work Stress as a Risk Factor for Cardiovascular Disease”.Current Cardiology Reports, Vol. 17(9)
2015, p. 74.

37 Eurogip. (2013). What recognition of work-related mental disorders? A study on 10 European countries. Report

Eurogip-81/E, Paris.
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ise bagl stresin yol actigl depresyon ve anksiyete maliyeti 530 milyon sterlinden fazladir.*® AB
tarafindan finanse edilen Matrix (2013) projesinde, psikososyal risklerin neden oldugu ise bagli
depresyonun Avrupa’ya maliyetinin yillik 617 milyar euro oldugu belirtilmistir. Bu toplam rakam
absenteizm ve presenteizm (272 milyar euro), verimlilik kaybi (242 milyar euro), saglik hizmeti ma-
liyetleri ve engellilik yardimi 6demeleri (63 milyar euro) ve sosyal refah maliyetlerinden (39 milyar
euro) olusturulmustur.® Birlesik Krallik'ta Sainsbury Ruh Saghgi Merkezi tarafindan 2007 yilinda
yapllan bir arastirmada, ruh sagligi bozukluklarinin kurumlara yillik toplam maliyetinin, her calisan
icin 1.035 sterlin (Absenteizm icin 335 sterlin, presenteizm icin 605 sterlin ve personel devir hizi
icin 95 sterlin), toplamda yaklasik 26 milyar sterlin oldugunu tahmin edilmektedir.*® Safe Work
Australia 2008/09 raporuna bakildiginda ise psikososyal risklerin sebep oldugu ise baglh stresin
Avustralya'ya yillik 5,3 milyar Avustralya dolari maliyeti oldugunu tahmin edilmistir. Bu rakam,
uretim kesintisinden kaynaklanan maliyetleri ve tibbi maliyetleri icermektedir.”

Psikososyal risklerin yol actigi ekonomik kayiplarin yani sira Matrix (2013) projesindeki AB ulke-
lerinden elde edilen rakamlara dayanan bulgular, psikososyal riskleri belirleme ve onleme prog-
ramindaki her 1 euroluk harcamanin bir yillik 13.62 euroya kadar net ekonomik fayda sagladigini
gostermektedir.*? Bununla beraber Hollanda'da yapilan bir arastirmaya gore ise is yerinde psi-
kososyal riskleri belirleme ve onlemeye yonelik 4 yil boyunca yapilan butin calismalarin toplam
maliyeti 4 milyon euro iken, bu calismalarin kurumdaki psikososyal risklerin sayisindaki dlsus ve
absenteizm oraninin %3 azalmaslyla birlikte kuruma olan kazancinin 40 milyon euro oldugu he-
saplanmistir. ingiltere Saglik Bakanliginin yiriittigd bir arastirmada ise Birlesik Krallik'taki konsey
calisanlari arasinda stresi ve absenteizmi azaltmayi amaclayan psikososyal risk belirleme ve on-
leme mudahalelerin, iki yilda 1,13 milyon Sterlin tasarrufla sonuclandigi bildirilmistir.** Amerika’da
ise is yerinde ruh saghgi mudahalelerinin maliyet ve finansal getirilere iliskin yapilan arastirmada,
ise bagh stresin sebep oldugu ruh sagligi sorunlarinin (tUkenmislik ve depresyon gibi) onlenmesi
ve tedavisinde kullanilan mudahalelerin getirisinin bir yil icinde calisan basina 29 ABD dolari ile 61
ABD dolari arasinda degistigi, iki yillik bir slrecte ise bu getiririn calisan basina 257 ABD dolarina
yukseldigi bulunmustur.®

38 European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA). (2009). OSH in figures: stress at work — facts and figures. European
Risk Observatory Report. Office for Official Publications of the European Communities, Luxembourg.

39 Matrix Insight: Executive Agency for Health and Consumers. (2013). Economic analysis of workplace mental health promotion and
mental disorder prevention programmes and of their potential contribution to EU
health, social and economic policy objectives, Matrix Insig.

40 Sainsbury Centre for Mental Health. (2007). Mental health at work: developing a business case, policy paper. London: Centre for
Mental Health.
41 Safe Work Australia, Compendium of workers’ compensation statistics Australia 2009—-10, Safe Work Australia, Canberra, 2012b.

Available at: http://www.safeworkaustralia.gov.au/sites/swa/about/publications/pages/compendium-2009-10.

42 Matrix Insight: Executive Agency for Health and Consumers. (2013). Economic analysis of workplace mental health promotion and
mental disorder prevention programmes and of their potential contribution to EU
health, social and economic policy objectives, Matrix Insigh

43 Houtman, I. and Jettinghoff, K.(2007). Raising awareness of stress at work in developing countries: a modern hazard in a traditional
working environment’. World Health Organisation Protecting Workers Health Series No. 6. Available at:https://www.who.int/occupational he-
alth/publications/raisingawarenessofstress.pdf

44 Tasho, W., Jordon, J. and Robertson, 1.(2005). Case study: establishing the business case for investing in
stress prevention activities and evaluating their impact on sickness absence levels. Health and Safety Executive. Available at: http://www.hse.gov.
uk/research/rrpdf/rr295.pdf.

45 Hamberg-van Reenen H.H., Proper K.I., Van den Bergh M., (2008). Worksite mental health interventions: a systematic review of
economic evaluations, Occupational and Environmental Medicine, 69, 837-845.
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2.3. Istatistikler

- 4. Avrupa Calisma Kosullari anketine gore, ilk 15 AB uye Ulkesindeki calisanla-
rnn %20’si ve 12 vyeni Uye Uulkelerinde calisanlarin %30’u isle ilgili stres nedeniy-
le saglklarinin risk altnda oldugunu belirtmistir.® Yine ayni ankete gore AB’de tahmi-
nen 40 milyon insan psikososyal risklerin sebep oldugu ise bagl stresten etkilenmektedir.

- 2009 yilinda yayinlanan Avrupa Risk Gozlemevi Raporu’na gore, stresin en yaygin goruldigu
meslek gruplari egitim ve saglik alanlari olarak belirlenirken tarim, avcilik, ormancilik ve balik-
cilik alanlarinda da stresin oldukca yaygin oldugu tespit edilmistir (%28,5). Calisma hayatinda
en fazla anksiyeteyle micadele eden meslek gruplari da egitim ve saglik alanlari (%20,7), kamu
yonetimi ve savunma alanlari (%11,1), tarim, avcilik, ormancilik ve balikcilik alanlari (%12,7) olarak
tespit edilmistir.®

- Avrupa Psikososyal Riskler Raporu: Yayginlik ve Onleme Stratejileri (2014), %25'inin calisma si-
resinin tamami veya ¢cogunda ise bagli stres yasadigini ortaya koyarken ayni oranda calisanlar
yaptiklarr isin kendi sagliklarini olumsuz yonde etkiledigini bildirmistir.*8

- Avustralya’daki  bir c¢alisma, 2000 ve 2007 yillari arasinda Victoria bdlgesin-
de meydana gelen intihar vakalarinin %17’sinin ise bagh oldugunu tespit etmistir.*

- 2002 yilinda yapllan bir arastirmaya gore ise bagli stresin ve bu temelde gelisen ruhsal bo-
zukluklarin maliyetinin, gayri safi milli hasilanin ortalama %3 ila %4’U arasinda oldugu tahmin
edilmistir (Bu da yillik 265 milyar euro’dur.).*®

- Birlesik Krallik'ta 2014/2015 donemi icerisinde ise bagl stres, depresyon ve anksiyete kaynakli
kayiplar, hastaliga bagli is devamsizlik gunlerinin %43'Unu temsil etmektedir.”

46 Parent-Thirion, A., Macias, E., Hurley, J., Vermeylen, Greet G. (2007). Fourth european working conditions survey. European Foun-
dation for the Improvement of Living and Working Conditions. Office for Official Publications of the European Communities, Luxemburg.
47 European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA).(2009). OSH in figures: stress at work — facts and

figures. Luxembourg: Publications Office of the European Union.

48 European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (Eurofound); European Agency for Safety and Health
at Work (EU-OSHA). (2014). Psychosocial risks in Europe: Prevalence and strategies for prevention.Luxembourg: Publications Office of the
European Union.

49 Routley, V.; Ozanne-Smith, J. (2012). Work-related suicide in Victoria, Australia: a broad perspective. International Journal of Injury
Control and Safety Promotion, 19(2), 131-134.
50 Levi, L. (2002). Spice of life or kiss of death? Working on stress. Magazine of the European Agency for Safety and Health at Work, 5,
11-13.
51 Health and Safety Executive. (2015). Work related Stress, Anxiety and Depression Statistics in Great Britain 2015. HSE, National
Statistics.
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2.4. Yontem- Metodoloji

2.4.1 Izlenmesi Gereken Yollar

Psikososyal risklerin belirlenmesi ve yonetilmesinde ulkelere gore farkli yontemler uygulanmak-
tadir. Avustralya'da is yerinde psikososyal risklerin etkisini yonetmek Uzere yayinlanan is Yerinde
Psikolojik Saglik ve Glvenlik Rehberi'nde zarari en aza indirmek ve iyilesmeyi desteklemek icin
3 asamall sistematik model yaklasimi uygulanmaktadir. Bu model onleme, erken mudahale ve
iyilesmeyi destekleme asamalarindan olusmaktadir.>? Ayni model afet, acil durum ve kriz yoneti-
minde de kullaniimaktadir. Onleme asamasi ISG kapsamindaki gorevler ve sorumluluklara odak-
lanmaktadir.

Onleme asamast;
s yerindeki psikososyal tehlikelerin belirlenmesi
Psikososyal risklerin degerlendiriimesi

Riskleri en aza indirmek icin kontrol dnlemlerinin uygulanmasi. (lyi bir 6nleme tasarimi ve
etkili bir psikososyal risk yonetiminin ana hedefleri guvenli calisma sistemleri/ortami olustur-
mak ve is yerindeki uygun iletisim ve davranislari saglamaktir.)

BUtun bu sureclerde calisanlar ve temsilcileri sUrece aktif bir sekilde dahil edilmesi, gerektigi
durumlarda disaridan profesyonel destek alinmasini icermektedir.

Onleme asamasinin basarili bir sekilde olusturulmasi icin yukarida belirtilen btiin maddeler sis-
tematik ve kapsamli bir sekilde yerine getirilmelidir. Onleme asamasinda yer alan riskin erken be-
lirlenmesi ve yonetimi, yaralanmalarin olasi siddetini ve isten kaybedilen zamani en aza indirmeye
yardimcl olabilmektedir.

Erken mudahale asamasi;

Kontrol onlemleri gozden gecirilmesi ve etkili olmadiklari belirlenirse yeniden revize edilmesi
(Revize sireci icin rutin bir 6lgme degerlendirme yolu veya calisanlarin psikolojik saglik ve
glvenlikle ilgili endiselerini dile getirmesi kullanilmasi 6nerilmektedir.),

sle ilgili stresin erken belirtilerini gosteren calisanlarin desteklenmesi ve vardiyalarinin kendi
kosullarina uyacak sekilde degistirilmesi,

52 SafeWork Australia. (2019). Work-related psychological health and safety: A systematic approach to meeting your duties. Australia:
National guidance material.
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Ylksek risk altinda calisan kisilere erken yardim/midahale saglanmasi (Bu madde uygun ruh
sagligi hizmetlerine erisimin kolaylastiriimasini da icerebilmektedir).

lyilesmeyi destekleme asamasi;

Tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerine erisim i¢in, genellikle bir talepte bulunuldugu andan
itibaren erken yardim ve destek saglamasi,

ls yerinde zamaninda ve surdurilebilir iyilesmenin (RAW) veya ise donistin (RTW) etkili bir
konsultasyon yoluyla desteklemesi, isle ilgili mevcut psikososyal riskleri arttiracak veya yeni
bir zarara neden olabilecek isle ilgili kalan psikososyal risklerin ele alinmasi,

Daha fazla zarar veya yeni yaralanmanin meydana gelmemesini saglamak icin kontrol on-
lemlerinin etkinligini gozden gecirilmesi.

Bu U¢ asamanin ortak alani olan ve U¢ asama boyunca da surekli gerceklestirilmesi gereken
eylemler ise;

lyi is tasarimi ve glvenli calisma sistemleri olmasinin saglanmasi,

Tehlikelerin ve risklerin etkili bir sekilde kontrol edilmesi, kontrollerin izlenmesi ve gozden
gecirilmesi,

CGalisanlarin islerini guvenli ve verimli bir sekilde icra etmeleri icin gerekli egitim, bilgi ve
denetimin saglanmasi,

Calisanlarla birlikte saglk ve guvenlik temsilcilerinin karar alma sUreclerine dahil edilmesi,

Calisanlara ve tum ilgili kisilere saglik ve guvenlik riskleri konusunda danismanlik saglanmasi,
is birligi yapiimasi ve surecin koordine edilmesi.

Bununla beraber spesifik olarak psikososyal risklerin yonetimi icin 4 adimdan olusan bir risk
yonetimi plani mevcuttur. Bu adimlar; risklerin belirlenmesi, risklerin degerlendirilmesi, risklerin
kontrold, risklerin ve kontrol dnlemlerinin gozden gecirilmesi agsamalaridir. Risklerin belirlenmesi
psikososyal riskler disunuldugunde spesifik olarak o is ortaminda olusabilecek risklerin tanim-
lanmasini icermektedir. Risklerin degerlendirilmesi belirlenen psikososyal risklerin tehlike orani-
nin, zarar verme kapasitesinin, kaynaginin nereden ¢iktiginin incelenmesidir. Risklerin kontrolu isin
kosullari goz onunde bulundurularak makul ol¢clde uygulanabilir olan etkili kontrol onlemlerini
icermektedir. GOzden gecirme asamasli ise butln bu surecin ne kadar verimli islediginin sistema-
tik olarak gozden gecirilmesini icermektedir. Psikososyal risklerin yonetim slreci kurumun bu-
yukluglne ve niteligine bagli olarak farkli sekillerde uygulanmaktadir. Daha buyUk kurumlar veya
calisanlarin daha fazla/daha ciddi psikolojik saglk ve glvenlik risklerine maruz kaldigr kurumlar,
daha karmaslik ve ayrintili risk yonetimi sureclerine ihtiyac duyabilmektedir.
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Psikososyal risklerin belirlenme ve yonetimi icin AB'de ise PRIMA-EF (Psychosocial Risk Mana-
gement Excellence Framework) kullanilmaktadir. Bu program WHO, ILO, EC, EU-OSHA, EURO-
FOUND, ICOH-WOPS, BUSINESSEUROPE, ETUC, ETUI-REHS, CEEP, UEAPME, UNIZO kolektif
katkisi ile olusturulmustur. Bu modele gore is yeri 0zelinde psikososyal risk yonetimi 7 temel
ogeden olugmaktadir.>

Risk degerlendirilmesi

Risk degerlendirmesi bircok modelde karsimiza ¢cikmaktadir. Diger modelden farkl olarak bu mo-
delde risklerin belirlenmesi risk degerlendirilmesi strecinin icinde yer almaktadir.

Var olan uygulamalarin ve destek mekanizmalarinin denetimi

Risk degerlendirmesinden sonra eylem, mantikli bir sekilde planlanmadan ©nce; psikososyal
risklerle basa ¢ikmak icin halihazirda hangi onlemlerin mevcut oldugunu ve bunlarin birey veya
organizasyonlari Uzerindeki etkilerini analiz etmek gerekmektedir. Bu analiz, mevcut yonetim uy-
gulamalarinin ve calisan desteginin denetlenmesini (inceleme, analiz ve kritik degerlendirme) ge-
rektirmektedir. Genel olarak bu asama psikososyal risklerin, isle ilgili stresin ve diger iliskili saghk
sonuclarinin Ustesinden gelmeye yonelik girisimlerin bir incelemesidir. Calisanlara, basa ¢ikma
mekanizmalarini desteklemek icin is yeri tarafindan saglanan destekler de incelenmektedir.>* Risk
degerlendirme bilgileriyle birlikte denetimden elde edilen bu bilgiler, artik kuruma 6zgl psiko-
sosyal risk kavraminin formule edilmesine izin vermektedir. Tum bu bilgiler risk azaltma igin bir
eylem planinin gelistiriimesine destek vermek icin risk degerlendirme verilerinin tartisiimasi ve
arastirilmasi sdrecini beslemektedir.

Eylem planinin olusturulmasi

Sorunlarin dogasi ve nedenleri yeterince anlasildiginda; risk degerlendirme bilgilerinin riski azalt-
mak i¢in makul ve pratik bir plana donusturtlmesi (cozumler), eylem plani gelistirmek icin kulla-
nilmaktadir. Risk degerlendirmesinden elde edilen kanitlara dayali olarak eylem planinin gelisti-
rilmesi, neyin, nasil ve kim tarafindan hedeflendigine, baska kimlerin dahil edilmesi gerektigine,
zaman ¢izelgesinin ne olacagina, hangi kaynaklara ihtiyag duyulacagina, beklenen (saglik ve is)
faydalarinin neler olacagina ve eylem planinin etkililiginin nasil degerlendirilecegine karar vermeyi
icermektedir. Uygulamada ise eylem planlamasina dahil olan birimler/kisiler, risk degerlendirme-
sinin sonugclarini (olasi risk faktorleri ve personelin ¢cogunlugu tarafindan belirlenen sorunlar vb.)
tartismakta ve arastirmaktadir. Boylece tanimlanan sorunlar ve bunlarin altinda yatan nedenleri

53 Cox, T., & Stavroula Leka. (2008). PRIMA-EF : guidance on the European framework for psychosocial risk management : a resource
for employers and workers representatives. World Health Organization.
54 Leka, S., Griffiths, A.J., & Cox, T. (2005). Work-related stress: the risk management paradigm. In A-S.G. Antoniou & C.L. Cooper

(Eds.) 4 Research Companion to Organizational Health Psychology. Chichester: Wiley
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daha ayrintili bir kapsamda ele alinmaktadir. Kapsamli bir planlamada; acik amaclar ve hedef
gruplar belirlenmeli, ayrica gorevler, sorumluluklar ve kaynaklarin tahsisi yapiimalidir. En iyi uy-
gulama yaklasimlari, psikososyal risk faktorlerini azaltmak i¢in eylemler gelistirme amacina sahip
surece dair konulara buyuk onem vermektedir. Sistematik uygulamalar icin yapilan eylem pla-
ninda oncelikler belirlenirken, kurumun yeterlilik alanlari(kapasitesi), ihtiya¢c duyulan yatirimlarin
maliyetleri ve bunlarin beklenen ticari faydalari, onlemlerin veya mudahalelerin uygulanabilirligi
(kurum kulttrine uyup uymadiklari vb.), is ve is organizasyonundaki degisiklik beklentileri goz
onunde bulundurulmaktadir.

Risklerin azaltilmasi (Eylem planin dahil edilen uygulamalar)

Eylem planinda belirlendigi sekilde onlemlerin ve midahalelerin uygulanmasi risklerin azaltiima-
sinda ¢ok onemli bir adimdir. Yeterli onlemler veya mudahaleler gerceklestiriimeden, risklerin
azaltilmasini gozlemlemek olasi degildir. Bu nedenle, risk azaltma eylem planinin uygulanmasi
dikkatli ve ozenli bir sekilde yonetilmelidir. Risklerin azaltilmasi i¢in eylem planinin ilerleyisinin
yani sira degerlendirilmesi icin saglanan degiskenler de sistematik olarak izlenmeli ve tartisiima-
hdir. Kisilerin sureci sahiplenmesi ve aktif katihm saglamasi risklerin azaltiimasi surecinde onemli
bir rol oynamaktadir. Yoneticilerin ve calisanlarin aktif katihmi ne kadar saglanirsa eylem planinin
gerceklestirilmesi ve risklerin azaltilmasi surecin basarili bir sekilde yonetilmesini saglamaktadir.

Degerlendirme

Risk yonetimi slirecinin degerlendirilmesi ve ozellikle eylem planinin uygulanmasi, onemli ancak
genellikle gozden kagan bir adimdir. Herhangi bir eylem planinin, ne kadar iyi ve hangi agilardan
calistigini belirlemek icin degerlendirilmesi sarttir. Eylem planinin sonuclari kadar uygulama sure-
ci de degerlendirilmelidir. Degerlendirme, sirecle ilgili bir dizi farkli perspektiften (6rn. personel,
yonetim, paydaslar vb.) gelen bilgi turleri goz oniinde bulundurularak yapiimalhdir.
Degerlendirmenin sonuclari hem eylem planinin hem de uygulama surecinin glclu ve zayif yon-
lerinin tespit edilmesini saglamaktadir. Degerlendirme sonuclari; bir basari ya da basarisizlik, ovgu
ya da suc¢lama sorunu olarak gortlmemeli, tarafsiz sekilde ele alinmalidir. Degerlendirme sureci
sonuglara iliskin geri bildirim alma firsatinin yani sira, orijinal sorunun ve genel risk yonetimi su-
recinin yeniden degerlendirilmesini saglamaktadir.

Degerlendirme, sadece kuruma psikososyal riskleri ve bunlarla iligkili zarari azaltmada kullanilan
yontemlerin ne kadar iyi isledigini anlatmakla kalmaz, ayni zamanda organizasyonel 6grenme igin
bir temel saglayarak tim durumun yeniden degerlendiriimesine izin vermektedir. Belirli bir zaman
araliginda tekrarlanmasi ise gereken surekli bir iyilestirme sureci olusturmaktadir.
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- Organizasyonel 6grenme

Kurumlar degerlendirmeyi surekli iyilestirme icin strdurulebilir bir ara¢ olusturmak ve gelecekte
olusabilecek risklerin yonetiminde faydali olabilecek bir temel kaynak olarak kullanmanin yani sira
bu slreci normal organizasyonel gelisim surecinin bir parcasi olarak is organizasyonunun yeni-
den tasariminda da kullanabilmektedirler. Strecten alinan dersler, mevcut calisma toplantilarinda
ve kurum i¢indeki sosyal diyalogda tartisiimali, gerekirse yeniden tanimlanmalidir ve kurumdaki
diger calisanlarla paylasiimalidir. Son olarak, organizasyonel 6grenme psikososyal risk yonetimi
sUrecinin “sonraki dongisU” icin bir girdi(income) olarak kullaniimalidir.

- Psikososyal risk yonetim surecinin ¢iktilari

Risk yonetimi surecinin sonuclarinin bilinmesi, surekli risk degerlendirme slreci icin onemli bir
girdidir. Oziinde psikososyal risk yonetimi, en iyi is uygulamalar ile paraleldir.5s Saglkl bir or-
ganizasyon, ¢alisan sagligini ve iyi olusunu kolaylastiran degerlere ve uygulamalara sahip oldugu
kadar organizasyonel uretkenligi ve performansi da iyilestiren bir organizasyon olarak tanimlan-
maktadir.>® Psikososyal riskleri ve is yeri saghgini yonetmek, kuruluslarin kurumsal imajini yo-
netmekle ilgilidir.> Absenteizm, uUretimdeki hatalarin ve kazalarin artmasina ve dolayisiyla ilgili
Uretimin azalmasina yol acabildigi unutulmamalidir. lyi bir yonetici is stireclerinde ve iletisimde
iyilestirmelere yol acabilir ve is etkinligini ve verimliligini arttirabilmektedir. Bununla beraber iyi
bir psikososyal risk yonetimi sureci; yenilik¢i, sorumlu, gelecege yonelik bir kurumsal kultirun
gelistiriimesine katkida bulunabilir. Bu nedenle, psikososyal risk yonetimi ile ilgili en iyi uygulama,
temelde orgutsel yonetim, 6grenme ve gelisim, sosyal sorumluluk ve calisma hayati kalitesinin ve
iyi calismanin desteklenmesi agisindan en iyi uygulamalari yansitmaktadir.

2.4.2. Olcme ve Degerlendirme

Psikososyal risklerin belirlenmesi ve incelenmesi icin kurumun buyUkllGgu, faaliyet gosterdigi
baglam, mevcut uzmanlik alani ve analizin amacina gore temelde niteliksel ve niceliksel olmak
uzere iki farkh olgme ve degerlendirme metodu uygulanmaktadir.®® Kurumdaki tim birimlerin/
kisilerin ozellikle bir sorun alani baglamindaki mevcut durumunu ele almak icin nicel bir yaklasim
kullanilabilir. Nitel yaklasim ise kurumun buyukIGgu, konunun baglami, kisilerin konu hakkindaki
bilgi birikimine bagl olarak kullanilmaktadir. Ornegin kiiclk dlcekli bir kurum/organizasyon ya da
orta olcekli bir kurum/organizasyon sadece bir departmaninda, kisilerin asina oldugu bir prob-
lem hakkinda yapilacak dlciimler icin nitel analiz idealdir. Onceden belirlenmis formlar, anketler,

55 World Health Organization (WHO). (2010). Healthy Workplace Framework and Model: Background and supporting literature and
practices. Geneva.
56 Cox, T., Griffiths, A., & Rial-Gonzalez, E. (2000). Research on Work Related Stress. European Agency for Safety and Health at Work,

Office for Official Publications of the European Communities, Luxembourg

57 Frick, K., & Zwetsloot, G. (2007). From safety management to corporate citizenship: An overview of approached to managing health.
In U. Johanson, G. Ahonen & R. Roslender (Eds.) Health and Management Control. Stockholm: Thomson International.

58 Federal Public Service Employment, Labour And Social Dialogue.(2020). Guide to the prevention of psychosocial risks at work.
University of Namur.(Ed). Belgium: Directorate-General for Humanization of Labour
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envanterlerin kullanimi nicel analize girerken, ylz yUze yapilan gorusmeler, mulakatlar, kurum ici
gozlemler nitel analize girmektedir. iki analizin de birlikte kullanildigi &rnekler mevcuttur. SOBA-
NE (Screening, Observation, Analize, Expertize)*® projesi bu duruma ornek olusturmaktadir. Bu
psikososyal risk yonetimi yaklasiminda ilk iki adim ¢alisanlarin is yeriyle ilgili durumlariyla ilgili
bilgileri dikkate alan bir yaklasim sergilemektedir. Calisanlar sorunlar ve olasi ¢cozumler Uzerine
fikir Uretmektedir. Bu asamada hem nicel hem nitel olcimler kullaniimaktadir. Tahmin edilmesi
ve ¢Ozulmesi zor olan problemler icin gerektiginde Analiz ve Uzmanlik seviyeleri kullaniimaktadir.
Sorunlar uzmanlar (6nleme danismanlari, Universite profescrleri vb.) tarafindan kapsamli bir se-
kilde incelenmektedir.

Psikososyal risk olcimunde en sik kullanilan, etkili dlcme ve degerlendirme yontemlerinin ba-
sinda anket gelmektedir. Kurumlar uzmanlar tarafindan hazirlanmis anket ve envanterleri kullana-
bilmekte ya da var olan olcim araclarini bir uzman aracihgiyla kendi is yerlerine 6zgu bir forma
uyarlayabilmektedirler. Fakat bu durumda kurumlarin dikkat etmesi gereken belli unsurlar bulun-
maktadir.

- Cok sayida calisani katilmaya tesvik etmek icin anket kurumda uygulanmalidir.

- Anketler, birincil onleme alaninda eyleme ge¢mek icin veya ana eylem araclarini belirlemek
icin istihdam kosullarina ve / veya isin organizasyonuna uygun tasarlanmalidir.

- Verilerin anonimligi ve gizliligi garanti edilmelidir. Bu nedenle bazi durumlarda, anketin harici
bir uzman tarafindan yurudtulmesi tavsiye edilmektedir.

- Anket, kilit risk faktorlerinin nesnelestirilmesini saglayan bir analiz aracidir. Tam bir teshis
koymak ve bir onleme plani hazirlamak icin, anket zorunlu olarak is durumlarinin, bireysel
ve/veya grup toplantilarinin gozlemlenmesine dayali nitel bir yaklasimla da desteklenmelidir.

Psikososyal riskleri tanimlamak ve degerlendirmek icin genel olarak kapsamli bir dl¢cUm araci;
calisanlarin psikososyal destek mekanizmalari, kurum kulturd, liderlik ve beklentiler, nezaket ve
saygl, yeterlilik ve gereksinimler, blyume ve gelisme alanlari, taninma ve takdir mekanizmalari,
aktif katilim ve etki, is yukl yonetimi, ¢calisma ortami kategorilerini icermektedir.®® Bununla be-
raber olcim araclari psikososyal risklerin tanimlanma ve yonetimi surecinde tek basina yeterli
olmamaktadir. Iyi bir lcme degerlendirme siireci kurumun 6n degerlendirmesi, arastirma (anket
vb.) ve eylem plani asamalarini icermelidir.®’

Dinyada ve Turkiye’'de kullanilan 6rnek ol¢cim araglarini bu raporun EK’LER kisminda bulabilirsiniz.

59 Federal Public Service Employment, Labour And Social Dialogue. (n.d.). SOBANE-strategie en opsporingsmethode DEPARIS - Fe-
derale Overheidsdienst Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg. Werk.belgie.be. Retrieved February 1, 2021, from https://werk.belgie.be/nl/
publicaties/sobane-strategie-en-opsporingsmethode-deparis

60 M. Gilbert, D. Bilsker, J. Samra & M. Shain.(2018).Guarding Minds at Work Toolkit.Canada:Centre for Applied Research in Mental
Health and Addiction (CARMHA)
61 Cox, S., & Tait, R. (1998). Safety, Reliability and Risk Management. Oxford: Butterworth-Heinemann.
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3. BOLUM

3.1. Turkiye'de Durum

Turkiye'de calisma konusunda yapilan ilk yasal dizenleme Osmanli donemine 19. yuzyilin sonla-
rina denk gelmektedir. Osmanli'daki ilk sanayilesme sureci ile calisan sayisinin artis gostermesi
is saghg ve glvenligi problemlerini de ortaya ¢ikarmistir. Bu donemde ¢alisanlar agirlikli maden
sektorinde oldugu icin cikan yasalarin da maden calisanlarina yonelik oldugu gorilmektedir.®?
3Turk Is Saghg Guvenligi tarihinin ilk yazili metni “Dilaver Pasa Nizammanesi (Eregli Madeni Hu-
mayun Idaresinin Nizamnamesi) 1867 yilinda Dilaver Pasa tarafindan cikanlmistir. 110 madde-
den olusan bu nizamnamede calisanlarin 10 saatten daha fazla calismamasi, calisanlara kalacak
yer verilmesi, maden ocaklarinda hekim bulundurma zorunlulugu gibi diizenlemeler getirmistir.
1869'daki Maadin Nizamnamesi Dilaver Pasa Nizamnamesi'nden daha kapsayici olup, is kazalari-
na yonelik koruyucu ve onleyici tedbirleri kapsamaktadir. TBMM'nin acilmasindan sonra is saghgi
ve glvenligi konusunda yeni dlzenlemeler getirilmis, Cumhuriyetin ilanindan sonraki kanunlar ise
mevcut is saghgl ve guvenligi sisteminin temelini olusturmustur. 1926 yilinda 8181 sayili Borglar Ka-
nunu ile is kazasl ve meslek hastaliklari ile ilgili dizenlemeler getirilmistir.1930 yilindaki 1593 savili
Umumi Hifzisihha Kanunu ve 3008 sayili Is Kanunu Is Saghgi ve giivenligi tarihinin sosyal giivenlik
ve mesleki glvenligi bir arada inceleyen ilk kanunlaridir. 1946’da Calisma Bakanliginin kurulmasi
ISG alanindaki &nemli adimlardan biridir.®*

Ulkemizde is sagligi ve giivenligi yasal mevzuati ile ilgili kanunlar;

Turkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi,

6331 Sayili Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu,

4857 Sayili is Kanunu,

6098 Sayili Turk Borg¢lar Kanunu,

5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu olarak siralanmaktadir.

6631 Sayili Is Saghgl ve Guvenligi Kanunu, 30 Haziran 2012'de Resmi Gazete'de yayinlanmis, O1
Ocak 2013’te yururlige girmistir. 5 bolim ve 39 maddeden olusan Kanun ile is yerlerinde is
sagligl ve glvenliginin saglanmasi ve mevcut sartlarin iyilestirilmesi icin isveren ve calisanlarin
gorev, yetki, sorumluluk, hak ve yiikiimliluklerini diizenlenmistir. Ulkemizde 6631 sayili Is Saghgi
ve Givenligi Yasasl kapsaminda yayinlanmis Is yeri Hekimi Ve Diger Saglik Personelinin Gorev,
Yetki, Sorumluluk Ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelik'te is yeri hekimlerinin gorevleri olarak caligsan
sagligini destekleme, risk degerlendirme calismalarinin yapilmasi, hassas gruplarla yurutulecek

62 Yigit, A. (2005). Is Giivenligi Ve Is¢i Saghigi.Bursa: Alfa Akademi

63 Kahya, E., Ozkar, D. (2014). Is Giivenligi. Eskisehir: Tc Eskisehir Osmangazi Universitesi

64 Cogenli, M. (2019). Is saghg ve giivenliginde psikososyal yaklagimlar. Konya: Egitim Kitabevi Yayinlar1.
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calismalar, is kazalar ve meslek hastaliklarinin arastirilmasinin yani sira is yeri hekimlerinin is sag-
g1 ve guvenligi alaninda yapilacak arastirmalara katilmasi, isin yuritumunde ergonomik ve psiko-
sosyal riskler acisindan calisanlarin fiziksel ve zihinsel kapasiteleri dikkate alinarak is ile calisanin
uyumunun saglanmasi ve calisma ortamindaki stres faktorlerinden korunmalari icin arastirmalar
yapmasl ve bu arastirma sonuclarini rehberlik faaliyetlerinde dikkate almasi gerektigi belirtilmistir.
Risklerden korunma ilkelerinin 5. Maddesi'nin C bdliminde; isin kisilere uygun hale getirilme-
si igin is yerlerinin tasarimi ile is ekipmani, calisma sekli ve Uretim metotlarinin seciminde 6zen
gostermek, Ozellikle tekdiize ¢alisma ve Uretim temposunun saglik ve glivenlige olumsuz etkilerini
onlemek, onlenemiyor ise en aza indirmek gerektigini belirtmektedir. Aralik 2012’de 28512 sayili
Is Guvenligi Uzmanlarinin belgelendirilmesi, gorevleri, sorumluluklar, nitelikleri, egitimleri ve yet-
kileri ile calisma usul ve esaslar yonetmeligi, 29 Aralik 2012'de ise ISGB (isyeri Saglik ve Givenlik
Birimi) ve OSGB (Ortak Saglik ve Guvenlik Birimi) ‘lerin calisma usul ve esaslarinin diizenlendigi is
Sagligi ve Guvenligi Hizmetleri Yonetmeligi yayinlanmistir.

6331 sayili kanunun 4857 sayil is kanununa gore olumlu yonleri su sekilde belirtilmistir®

Isverene is saghg ve glvenligi hizmeti icin alternatif coziimler uygulanabilmesi,

Bakanligin, ktcuUk isletmelere is sagligl ve glvenligi hizmeti alma konusunda destek vermesi,
Calisanlarin saglk gozetiminden (periyodik saglk muayeneleri, ise donls prosedurlerinin uy-
gulanmasi, ise uygun personelin yerlestirilmesi vb.) gecmeden ise baslamamasi,

s kazasi ve meslek hastaliklarinin etkin ve giincel bir sekilde kayitlarinin tutulmasi gerekliligi,
Tum is yerleri icin acil durumlara karsl eylem plani hazirlanacak olmasi,

ISG'nin, is yeri calisanlarinin katki ve katilimiyla saglanacak olmasi,

Calisanlar icin is saghgi ve guvenligi konusunda bilgi ve egitim ile verilecek olmasi,

Calisanlar, is saghgi ve guvenligi tedbirlerinin alinmamasi halinde ¢aligmaktan kaginma hakkini
kullanabilecek olmasi,

Risk degerlendirmesinin yapilmamasinin ise devam etmeme sebebi sayllmasi,

Ulusal ISG Konseyinin kurulus baslatilacak olmasi,

Isyerlerinin toplu halde bulundugu yerlerde is saghgi ve glvenligi koordinasyonu saglanmasi-
nin planlanmasi,

Kanunla uyumsuz davranislara idari para cezas! uygulanmasi,

Hayati tehlike tespit edildigi takdirde is yerlerinde isin durdurulmasi saglanmasi,

BUyuk endustriyel kaza olusabilecek is yerleri icin isletme kurulmadan gerekli onlem ve tedbir
alinmis olmasi gereklidir.

Ulkemizde psikolojik saglik ve givenlik konusunda cesitli kurum ve kuruluslar calismaktadir. Ca-
lisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhigina bagl is Saghgi ve is Giivenligi Genel MUdurlligli mevzuatlar
ve uygulamalar konusunda ana kurumdur. Is Saghgi ve Is Guvenligi Genel Midurltigu tarafindan
19 Mart 2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “isyerlerinde Psikolojik Taci-
zin Onlenmesi (Mobbing)” Basbakanlik Genelgesi yayinlanmis, genelge kapsaminda yayimlanan
bilgilendirme rehberinde is yerlerinde psikolojik taciz, is yerlerinde psikolojik tacizle benzerlik
gosteren kavram ve durumlar, is yerlerinde psikolojik taciz turleri, is yerlerinde psikolojik taciz

65 Bas, U. (2013). 6331 Sayili {5 Sagh@ ve Giivenligi Kanunun Isveren ve Calisanlara Getirdigi Yiikiimliiliikler, Degisiklikler ve Yapti-
rimlar1 Nelerdir? http://www.sgk.com.tr/154-Makale-6331-sayili-is-sagligi-ve-guvenligi-kanununun--isveren-ve-calisanlara-getirdigi-yukumlu-
luklerdegisiklikler--ve-yaptirimlari-nelerdir.html (Erisim Tarihi: 18/05/2013).
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sureci, is yerlerinde uygulanan psikolojik tacizin taraflari is yerlerinde psikolojik tacizin etkileri, is
yerlerinde psikolojik tacizin onlenmesine yonelik oneriler, yargitay kararlari, mevzuat, is yerinde
psikolojik tacizin maliyetleri konularina; calisma ve sosyal guvenlik iletisim merkezi Alo 170 veri
istatistiklerine yer verilmektedir. Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligl kapsaminda kurulmus olan
Alo 170 hatti kapsaminda calisanlarin calisma hayatlarinda yasadiklari zorluklar hakkinda psiko-
loglar ve diger destek elemanlariyla gortsup bilgi alabilmektedirler. Bununla birlikte, 21/5/2012
tarihli Bakanlik Oluru ile “Psikolojik Tacizle Mucadele Kurulu” olusturulmustur. S6z konusu Kurul,
“Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi Genelgesi Uygulama Eylem Plani (2012-2014)" hazirla-
yarak calismalarina baslamistir.

ILO Tirkiye Ofisi “insana Yakisir is” slogani ile hem is saghgi ve glvenligi hem de calisma hayati
politikalari konusunda onemli uluslararasi kurulustur. Akademide is saglgi ve glvenligi ile psiko-
sosyal riskler konusunda cesitli arastirma ve bilimsel yazin Uretilmektedir. Bunun yani sira 2018'de
kurulan N_HumaN, psikolojik saglik ve glvenlik alaninda metodolojik ¢alismalar yuruten Turki-
ye'deki tek 0zel kurulustur.

3.2. Dunya’da Genel Durum

Psikososyal riskler konusunda bilimsel literaturlin ¢ogunlugu, organizasyon, ekip veya birey du-
zeyinde olumsuz sonuclari (isle ilgili stres gibi) hafifletmek icin, psikososyal riskleri (mtdahaleler)
ele almak icin alinabilecek onlemlere odaklanmakla birlikte; buylyen literatlr, makro (uluslara-
rasl, bolgesel, ulusal veya sektorel) dlizeyde uygulanabilecek miidahalelere odaklanmaktadir. Bu
tur riskler konusunda daha fazla farkindalik ve bunlarin bireyler, kuruluslar ve toplum Uzerindeki
olumsuz etkilerine dair artan kanitlar, politika yapicilarin politika dizeyinde mudahaleleri bas-
latma gabalarini artirmistir.®® Avrupa Birligi (AB), makro dizeydeki politikalar dahil olmak uzere,
psikososyal risklerle ilgili en yuksek dlzeyde farkindalk artirma cabalarinin ve mudahalelerin
gerceklestirildigi bolgedir. Psikososyal riskler ve bunlarin yonetimine dair AB'deki genel politika
turleri, cesitli baglayici mevzuat (“kati kanun”) ve baglayici olmayan/gondllu politikalar (“yumusak
kanun”) olarak gecmektedir. Bu tir politikalar hem AB dizeyinde (tum AB Uye devletleri icin ge-
cerlidir) hem de ulusal Uye devlet dlzeyinde (AB politikalarindan daha spesifik ve ayrintili olabilir)
gelistiriimistir. AB duzeyinde, psikososyal riskleri yonetmek, AB'deki ana is sagligi ve guvenligi
mevzuatinda (89/391 / EEC Is Yerinde Calisanlarin Guvenligi ve Sagligi Cerceve Direktifi) sart ko-
suldugu uUzere isverenlerin sorumluluklari arasindadir. Bu kapsamda direktif isverenlerin, ozellikle
is yerlerinin tasarimi, is ekipmani se¢imi, calisma ve dretim yontemlerinin secimi ile ilgili olarak,
ozellikle monoton ve tekrarlayan islerde psikososyal risklerin etkisini hafifletmek amaciyla, isi
bireye uyarlamasi gerekmektedir. Ayrica direktif, isverenlerin teknolojiyi, is organizasyonunu, ¢a-
isma kosullarini, sosyal iliskileri ve calisma ortamiyla ilgili faktorlerin etkisini kapsayan tutarli bir

66 Leka, S., Jain, A., Iavicoli, S., & Di Tecco, C. (2015). An Evaluation of the Policy Context on Psychosocial Risks and Mental
Health in the Workplace in the European Union: Achievements, Challenges, and the Future. BioMed Research International, 1-18. https://doi.
org/10.1155/2015/213089

36



MEVCUT DURUM ANALIZI VE'ONERI'RAPORU

genel onleme politikasi gelistirmesini gerektirmektedir. Ayni zamanda Turkiye'de dlzenlenen 6631
Sayili Is Saghgl ve Givenligi Kanunu da bu direktif cercevesinde hazirlanmistir. Bununla birlikte,
direktif isverenlerden isle ilgili her konuda is saghgi ve guvenligini ‘her turlu riski kaynaginda ele
alarak’ saglamalarini istemesine ragmen, ‘psikososyal risk’ veya ‘is’ terimlerini icermedigi yonun-
de elestiriler olmustur. Bu durum ayni zamanda calisma suresinin dizenlenmesi direktifi (93/104/
EC) icin de gecerliyken, gosterge ekrani ekipmanlari ile calismak icin minimum glvenlik ve saglik
gereksinimleriyle ilgili AB Direktifi (90/270/EEC) risk degerlendirmesi acisindan AB dlzeyinde
psikososyal riskler Uzerine baglayici politikalarin bir incelemesini saglamaktadir.

Iskandinav Ulkelerine bakildiginda; Danimarka Calisma Ortami Yasasi (1977), psikososyal calisma
ortami ile ilgili hususlari kapsayan ilk yasa niteligi tasimaktadir. Ayni yilin beraberinde Isvec ve
Norvec de calisma kosullari ile iliskili yasal duzenlemeleri psikososyal risklere deginerek Calisma
Ortami Yasasl olarak yururlige koymustur. Yillar icinde yasaya “zorbalik ve uygunsuz davranislar”
dahil edilmistir. DUnyanin bircok yerinde (Kanada, Dominik Cumhuriyeti) psikososyal riskler bi-
rebir olarak ISG yasalarinda gecmese bile ISG kapsaminda ruh sagligi ve iyi olusun korunmasina
atifta bulunulmaktadir. Bununla beraber El Salvador, Estonya, Meksika ve Peru ulkelerinde psi-
kososyal risklerin ayrintili tanimi yapilmistir. Ornegin Meksika'da psikososyal riskler strese bagli
gorllebilecek ruhsal bozukluklara neden olabilecek unsurlar olarak tanimlanmaktadir. Psikosos-
yal riskleri iceren yasa kapsaminda yapilan duzenlemelere bakildiginda ise is yerinde psikososyal
risklerin onlenmesine iliskin Belcika Kraliyet Kararnamesi (2014) 6rnek olmaktadir.

Yukarida bahsedilen ulusal ve bolgesel dlzenlemelerin yani sira uluslararasi standartlara bakil-
diginda ise; karsimiza ILO (Uluslararasi Calisma Orgitl) ¢cikmaktadir. ILO’nun Temel is Saghgi ve
Guvenligi S6zlesmesi 1981 (No.155) ve beraberindeki Tavsiye Karari (No.164) ISG politikalarinda ca-
isanlarin fiziksel ve psikolojik iyi olus durumlarinin korunmasini ve bu politikalarin ulusal dizeyde
kabul edilip, uygulanmasi, revize edilmesini hem ulusal hem is yeri dizeyinde saglamaktadir. s
Saghgi Hizmetleri Sozlesmesi, 1985 (No. 161) ve beraberindeki Tavsiye Karari (No. 171) is saghgi hiz-
metlerinin rollnu ¢alisma ortaminda hem fiziksel hem ruhsal sagligin saglanmasini desteklemek,
guvenli ve saglikli bir calisma ortami olusturmak ve surdurmekten sorunlu multidisipliner hizmet-
ler olarak belirlemektedir. is Saghgi ve Givenligi Sézlesmesi Promosyon Cercevesi, 2006 (No.
187) ve beraberindeki Tavsiye Karari (No.197) ulusal diizeyde koruyucu givenlik ve saghk kdlturd
olusturmak ve surdurmek icin atilacak adimlar ile birlikte temel standartlari tamsmamlayarak, guvenli
ve saglikli calisma ortamlari icin ulusal ve kurumsal duzeyde bir politika uygulamaktan sorumlu
olan ulusal bir yapinin gerekliliklerini ve islevlerini, ilgili kurumlari ve paydaslari tanimlamaktadir.
Bu sozlesmeler Turkiye tarafindan da onaylanmistir.
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4. BOLUM

4.1. Oneriler

4.1.1. Mevzuat Cercevesinde

CGalisan sayisi 50’den fazla olan az tehlikeli is yerlerinde is yeri hekimi ve is glvenligi uzmani ca-
listirma zorunlulugu vardir. 50’den az calisani olan tehlikeli ve ¢ok tehlikeli is yerlerinde de is gu-
venligi uzmani ve is yeri hekimi bulundurma zorunlulugu mevcuttur. is yerinde psikososyal risk-
lerden haberdar bir Is Sagligi ve Guvenligi Birimi (ISGB) kurulmasi dnem arz etmektedir. ISGB'lerin
psikososyal riskleri tanimlamalari ve yonetmeleri icin gerekli egitim ve akreditasyon islemlerini
tamamlamalari gerekmektedir.

Ulkemizde gérev yapan ISG profesyonellerine temel diizeyde psikososyal riskler konusunda egi-
timler verilmektedir. Kapsamli bir psikososyal risk analizi ve yonetim sureci icin uzun vadede is
psikolojisi/calisma psikolojisi/orgutsel psikoloji alaninda yuksek lisansini tamamlamis uzmanlar
veya akredite kurumdan psikolojik saglik ve guvenlik egitimlerini tamamlamig lisans mezunlarinin
psikososyal riskler alaninda yetistirilmesi onerilmektedir. Bu alanda akreditasyon saglanmasi i¢in
kamu-0zel sektor-akademi is birlikleri gereklidir.

Psikososyal risklerin yonetiminin ISG yonetim sistemlerine entegrasyonu icin calismalar yapilma-
hdir.

Bugtine kadar konunun ekonomik ve sosyal boyutuna dair yapilan butun arastirmalar psikososyal
riskler ve ruh saghgina dair yasal dizenlemelerin oldugu Ulkelerde yapilmistir. Turkiye'ye 0zgu
ulusal boyutta bir arastirma icin gerekli ¢calismalar yapilmali, bolgesel ve kurumsal arastirmalar
desteklenmelidir.

Psikososyal Riskler konusunda calisan uzmanlar ile ISG profesyonellerinden olusan 6zel sektor,
kamu, sivil toplum ve akademi is birliginde Is Saghg ve Guvenligi Midurligu catisi altinda bir psi-
kososyal riskler calisma grubu olusturulmall ve bu ¢alisma grubu ile mevzuat eksikliklerinin hizla
giderilmesi konusunda calismalar yapilmalidir.
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4.1.2. Uygulamalar Cercevesinde

Bircok ulkenin psikososyal riskler konusunda degerlendirme metotlari ve uygulama modelleri
mevcuttur. Bu modeller temelde ayni mantiga sahip olsa da Ulkenin sosyal, ekonomik, hukuksal
ve is dunyasl yapisina gore farkliliklar gostermektedir. Bu kapsamda Turkiye'nin de kendi modelini
gelistirmesi onem arz etmektedir.

Turkiye'nin kendi psikososyal risklerini tanimlama ve yonetim modelini gelistirmesi icin Ulkenin
kaynaklarini gz ontinde bulundurarak, Ulkedeki ¢alisma ortamindaki genel psikososyal risk ana-
lizlerinin yapilmasi, risklerin siklik ve maliyet siralamasini olusturarak tanimlamasi, kendi modelle-
rini kulture 0z bir sekilde gelistirmesi gerekmektedir.

Psikososyal risklerin bagh oldugu is ortami ve baglam farkliliklari veya is yasaminda ruh saghgi
kavramlari dusunulduglinde dunyada bu kavramlarin uygulama duzeyinde sektorler arasi farkl-
liklar gorilmektedir. Bununla beraber diinyada bu kavramlarin uygulamalarinin gelistirildigi sek-
torlerin basinda bilisim sektoru karsimiza cikmaktadir. Bu sebeple bazi tanimlamalarin kapsamli
aclklama ve modellerin sanayi gibi Uretim bandini iceren sektorlere nasil uygulanacagi/entegre
edilecegi konusunda tartismalar mevcuttur. Turkiye'ye ozgl sektorler arasi bir arastirma yapilip
kavramlarin yeniden tanimlanmasi, modellerin sektorlere gore yeniden uyarlanmasi, psikososyal
risklerin sektorlere ozgl olarak oncelikli listelerinin ¢ikarilmasi gerekmektedir.

Turkiye'de psikososyal riskler icin Turkce norm, gecerlilik ve guvenirlik calismasi yapilmis 3 adet
bilimsel olcum araci bulunmaktadir. Psikososyal risklerin strekli degisen ve gelisen bir alan ol-
dugu dusunuldugunde bu olcim araclari is dlnyasinda pratik kullanima uygun degildir. Kanada
gibi bazi Ulkeler kurumlarin kullanabilecegi puanlamasi ve yorumlamasi pratik dlgme araclari ge-
listirerek bunlari Ucretsiz veya cok dusUk bir Ucretle kullanima acmistir. Fakat bu araclar sadece
kendi vatandaslarinin girebilecegi sistemler Uzerinden yayimlanmaktadir ve bu yayinlar telif hakla-
r cercevesinde ciddi koruma altindadir. Turkiye'de de pratik anlamda sahanin da kullanabilecegi
olcum araclari gelistirmesi onemlidir.

ILO’'nun Delphi arastirmasinin sonucunda psikososyal risklere dair yasal dizenleme olmayan Ul-
kelerde bu alandaki girisimlerin is yeri diizeyinde basladigi belirtilmistir. isyerlerinin psikososyal
riskler ve ruh saghgi konusu hakkinda farkindalik kazanmasi uygulama boyutunun kolaylastirilmasi
acisindan onemlidir.

Psikososyal risk olcim sureci dinamik bir surectir. Bu sebeple periyodik eylem planlari yapil-
masl ve sonuclarl degerlendirildikten sonra tekrar risklerin gozden gecirilmesi gerekmektedir.
Psikososyal risk degerlendirmelerini is/endustri/ orgut psikologlarinin yapmasi buyUk bir onem
tasimaktadir.

Psikososyal risklerin degerlendirme ve yonetimi slrecinin isverenler icin maliyeti dusunuldigun-

de bu uygulamalarin isveren ve is yerleri gézlinde gereken degeri bulabilmesi icin bazi devlet
tesviklerine ve duzenlemelere ihtiya¢ duyulacaktir. Is/endustri/ orgut psikologlarinin istihdaminin

41

D SEEE——————————————



PSIKOSOSYAL RISKLER

devlet tarafindan iyi uygulama ornekleri kapsaminda degerlendirilmesi, bu slrece kapl acmay!
saglayacak is yerleri icin devlet tarafindan tesviklerin belirlenmesi slrecin isveren tarafindan da
uygulanabilirligini kolaylastirmaktadir. (Orn; Belirli bir kapasite tizerinde calisani olan is yerlerinde
is/endustri/orgut psikologlarinin istihdami saglayan ve psikososyal riskler hakkinda belirli kriter-
lerin Uzerinde calisma yapan is yerlerine SGK isveren payinda indirim yapilmasi, vergi indirimi
yapilmasi vb.). Bu sayede isverenler, is/endustri/ drgiit psikologlarinin istihdami ve psikososyal
riskleri bertaraf etmeye yonelik calismalari maliyet olarak gormek yerine yapacagi yatirimlari tes-
vik kapsaminda degerlendirerek daha hizl bir gecis saglanabilir.

Turkiye'de aktif olarak calisan ISG profesyonellerinin psikososyal risk degerlendirmelerinin yapil-
masina ihtiyac duyulmaktadir.

s kazalarinin meydana gelmesi; kazay! yasayan, kazaya sahit olan ve kaza geciren kisiyle ayni is
ortaminda calisan diger calisanlar icin de travmatik yasam deneyimi yaratabilmektedir. Psikosos-
yal riskler ve risk yonetimi hem is kazalari oncesinde hem kazalardan sonra olmak uzere iki ayri
risk degerlendirme ve yonetimi uygulamasi gelistiriimelidir. Is kazalar konusunda psikososyal
risklerle ilgili onleyici calismalar kapsaminda egitim ve bilin¢lendirme faaliyetlerinin hem is yerin-
de calisan ISG profesyonellerine hem de tim calisanlara yonelik yapiimasi onemlidir.

Her is yerinin is kazasi, meslek hastaliklari veya bir sebepten otlru uzun bir stre calisma hayatina
devam edememis calisanlariicin ise geri donus politika ve eylemlerinin bulunmasi gerekmektedir.
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ON TARAMA ANKETI

On Tarama, calisanlarin iste ne dlciide stresli veya memnun olduklarini gésteren 6 maddelik
bir calisan anketidir. Bu On Tarama, daha kapsamli bir anketin ncesinde kullanilabilir. Daha
detayli sonuclar icin detayli psikososyal risk 6lcim araclari kullaniimalidir. On tarama anketinin
kullanimmin uygun oldugu durumlar;

Kurulumunuzdaki stres/memnuniyet ve ruh sagligr kultlrdnln hizli bir anlik gortintisunu istiyor-
saniz,

Kurumunuz yakin zamanda is yerinde stres/memnuniyet ve ruh sagligi kiltlirl degerlendirmesini
icermeyen bir calisan anketi gerceklestirmisse ve su anda yalnizca genel bir bakis istiyorsaniz,
CGalisanlarin daha kapsamli psikososyal risk olcUm anketi tamamlamasi icin gereken maliyet,
kaynaklar veya lojistikle ilgili endiseleriniz varsa ve oncesinde kurumun ne durumda olduguna
gore bu anketleri uygulamak istiyorsaniz.

Yanit verirken asagidakileri aklinizda bulundurun:

Mevcut isinizdeki kisisel deneyimlerinize gore cevap veriniz.

Cogu zaman deneyimlediginiz cevabi seciniz.

Bu anket dusunceleriniz, dlslnceleriniz ve hislerinizle ilgilidir. Bir cevaptan emin degilseniz, [Utfen
dogru olabilecegine inandiginiz secenegi seginiz.

Cevaplariniz anonimdir ve bireysel cevaplar gizli tutulacaktir.

Kasinlikle : Kesinliklz
katilnearumm LT DT, Eatilmryarum
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vepbifirn is2 say@ duyduklanaa inanyorum.
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On Tarama Anketinin Puanlamasi ve Yorumlamasi: Verilen tim cevaplarin puanlarini toplaymniz.
Asagl tablodan toplam puaninizin araligini bulunuz. Gegerli bir anket sonucu +3 ile -3 arasindadir.
Bu on tarama is doyumuna karsi is stresini karsilastirmaktadir. Pozitif puanlar psikolojik olarak
daha guvenli bir cevreye isaret ederken, negatif puanlar daha buyuk bir zarar riski oldugunu gos-
termektedir.

Puanlarin bir hedef degil, bir baslangi¢c noktasi oldugunu unutmayiniz!
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